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Poktosiem spotkan w Warszawie, Poznaniu i Katowicach, w ktdérych
uczestniczyto tacznie prawie 200 osob zarzadzajacych samorzadami
na wysokim i najwyzszym szczeblu, jest bardzo dtuga lista pomystéw
I opinii. Prezentujemy najciekawsze z nich.

Centra ustug wspolnych to koncep-
cja organizacyjna od lat sprawdza-
jaca sie na catym sSwiecie, zaréwno
w biznesie, jak i administracji. Wspot-
praca pozwala tatwiej i taniej osiggac
to, co w pojedynke osigga sie trudno
lub drogo. Przyktadem sa wspdlne
zakupy towardw i ustug, planowa-
nie i realizacja inwestycji, centraliza-
cja funkcji administracyjnych, takich
jak ksiegowos¢ czy ptace, wspolna
obstuga informatyczna. Zdarza sie,
ze wspblnie realizowane sa takze
zadania podstawowe, m.in. obstuga

interesantéw, zarzadzanie oswiatg

czy transportem zbiorowym. Wspélne
dziatanie tworzy skale, dzieki ktdrej
mozna zmniejszy¢ koszty jednost-
kowe, zaangazowacd i utrzymac spe-
cjalistyczne kadry, podniesé jakosé
ustug i poprawi¢ ich dostepnosc,
wykorzysta¢  mozliwosci nowocze-
snych technologii, a takze osiggac

wiele innych korzysci.

Idea wspolnego dziatania jedno-
stek samorzadowych doczekata sie
Ich

efekty sg bardzo

w Polsce licznych projektow.
dotychczasowe
sqdzic,

zachecajace, co pozwala



Rola nowelizacji, ktéra zostata przyjeta

25 czerwca 2015 r., byto nie tyle umozliwie-
nie nawiazywania wspétpracy czy budowy
centréw ustug wspdlnych, ile jednoznaczne
osadzenie takiej kategorii w przepisach.

[...] Jesli do czerwca 2015 r. istniaty obawy
co do kierunku czy sposobu organizowania
inicjatyw majgcych charakter CUW, ustawa
w duzej mierze rozwiewa je. To zdecydowanie
zmniejsza bariery dla nowych inicjatyw, i o to
wtasnie chodzito.

Marek Woijcik,

ekspert Zwigzku Powiatéw Polskich,
do niedawna wiceminister w MAIC,
wspotautor ustawy i nadzorujacy prace
legislacyjne nad nig z ramienia rzadu

ze ta formuta organizowania pracy
samorzadéw ma szanse przyjac sie
w Polsce powszechnie. Z perspek-
tywy polskiej administracji samorza-
dowej gtéwna przestanka do zainte-
resowania centrami ustug wspélnych
sg wzgledy finansowe. Realizacja
zadan wtasnych i1 zleconych przez
rzad nie pozostawia samorzadom
nadwyzek, z ktorych mogtyby finan-
sowad dziatalnos¢ rozwojowa, a nie-
kiedy nawet biezaca. Pokazne $rodki
pochtaniaja takze wudziaty wtasne
samorzadow w projektach finan-
sowanych z funduszy UE. Wszystko
to skutkuje sporym, niekiedy wrecz
alarmujacym, poziomem zadtuzenia
gmin i powiatéw. Sytuacji nie popra-
wia fakt, ze w zwigzku z migracja
ludnosci oraz zmianami demogra-
ficznymi samorzadom spadaja przy-
chody. Dla wielu samorzaddéw CUW-y
sq prawdopodobnie jedynym sku-
tecznym sposobem stawienia czota
tym niekorzystnym tendencjom.

Ustawa: jednak
CoS zmienia

Mozliwosci  wspoétdziatania  jedno-
stek nalezacych do tych samych,
a takze réznych samorzaddw istniaty
od dawna, a w kazdym razie od czasu
reformy administracyjnej z 1999 r.
W ramach dotychczasowych przepi-
sow mozliwe byto tworzenie zwiaz-
kéw gminnych i zwigzkdéw powiatow,
angazowanie sie w przedsiewziecia
wspolne w réznych sferach w wielu
réznych formach, w tym spétek kapi-
tatowych. Rzeczywiste wykorzystanie
istniejacych mozliwosci zaczeto sie
relatywnie niedawno, na co ztozyty sie
w gtéwne] mierze okolicznosci finan-
sowe. QOprocz tych wymienionych
wyzej istotne znaczenie miat koniec
okreséw wsparcia projektow wspot-
finansowanych przez UE oraz coraz
trudniejsze do spetnienia kryteria dla
nowych projektdw.



Czed$¢ samorzaddw miata pomysty na
projekty, ktére mozna by kwalifiko-
wac jako centra ustug wspélnych, ale
zwlekata z ich realizacja ze wzgledu
na brak jednoznacznych uregulo-
wan prawnych. Projekt noweli ustawy
samorzadowej, a wraz z nig takze
wielu innych ustaw, byt szeroko kon-
sultowany spotecznie juz od 2013 r,
a do laski marszatkowskiej zostat
zgtoszony latem 2014 r. Intensywne
prace nad ustawa ruszyty z kopyta
dopiero wiosna 2015 r. i zostata przy-
jeta przez Sejm tuz przed wakacjami

ustug wspdlnych, ile jednoznaczne
osadzenie takiej kategorii w przepi-
sach. Jej rolg byto ponadto uszczego-
towienie opisu mozliwosci | zakresu
wspotpracy jednostek administracji
w dziedzinach z natury delikatnych
i trudnych takich jak piecza zastep-
cza. Jesli do czerwca 2015 r. istniaty
obawy co do kierunku czy sposobu
organizowania Inicjatyw majacych
charakter CUW, ustawa w duzej
mierze rozwiewa je. To zdecydowa-

nie zmniejsza bariery dla nowych

=25 czerwca 2015 1. inicjatyw, | o to wtasnie chodzito”

Marek Wojcik
Zwiazku Powiatéw Polskich, do nie-

L - mowi ekspert
.Rola nowelizacji ustawy samorza-

dowej i innych ustaw, ktéra zostata

przyjeta 25 czerwca 2015 r, byto ~ dawna wiceminister w MAIC, wspot-

autor ustawy i nadzorujacy prace

nie tyle umozliwienie nawiazywa-
nia wspotpracy czy budowy centrow

legislacyjne nad nig z ramienia rzadu.

Proponuje skupic sie na sprecyzowaniu kon-
kretnych celow i metod dochodzenia do nich
oraz konsekwentnym ich realizowaniu. Gdy
cele sg uzgodnione | realizowane, wybdr
formy organizacyjnej dla centrum ustug
wspdlnych jest prosty i naturalny. Chciatbym
tez dodac, ze formalizacja wspdtpracy nieko-
niecznie sprzyja realizacji celdw, szczegdlnie
w przypadku wspdtpracy jednostek dziataja-
cych w ramach jednego samorzadu. W takim
wypadku zwykle wystarcza czytelne proce-
dury oraz zdrowy rozsadek.

Grzegorz Hunicz,
dyrektor Wydziatu Informatyki

i Telekomunikacj
w Urzedzie Miasta Lublina



Forma organizacyjna...
wtorna?

Bardzo interesujacym watkiem kon-
ferencji okazaty sie rozwazania na
temat mozliwych form organizacyj-
nych centréw ustug wspolnych. Co do
zasady, moze to by¢ wydzielona jed-
nostka administracyjna, istniejaca
jednostka realizujgca powierzone jej
funkcje ustugowe, spoétka prawa han-
dlowego z samorzadem lub samo-
rzadami jako udziatowcami, a takze
zwigzki gmin, powiatéw i powiatowo-
-gminne. Ustawa zakazuje jedynie
tworzenia zwigzkow, ktérych strong
jest wojewddztwo. Grzegorz Hunicz,
Wydziatu
i Telekomunikacji w Urzedzie Miasta
Lublina, przekonywat jednak, ze
forma prawna centrum ustug wspél-

dyrektor Informatyki

nych jest rzecza wtdrna wobec celu,
ktory centrum ma realizowac.

.Proponuje skupic sie na sprecyzowa-
niu konkretnych celow i metod docho-
dzenia do nich oraz konsekwentnym
ich realizowaniu. Gdy cele sg uzgod-
nione i realizowane, wybdr formy orga-
nizacyjnej dla centrum ustug wspol-
nych jest prosty i naturalny. Chciatbym
tez dodac, ze formalizacja wspétpracy
niekoniecznie sprzyja realizacji celow,
szczegdlnie w przypadku wspotpracy
jednostek dziatajacych w ramach jed-
nego samorzadu. W takim wypadku
zwykle wystarcza czytelne proce-
dury oraz zdrowy rozsadek™ - mowi
Grzegorz Hunicz, ktérego pragma-
tyczne w swojej wymowie wystgpienie
zebrato bardzo dobre recenzje wsrod
uczestnikow.

Formalizacja nie jest jednak czyn-
nikiem jednoznacznie negatywnym.

W przedsiewzieciach  realizowa-
nych przez kilka samorzadéw moze
by¢ okolicznoscia sprzyjajaca. Za
wzorcowy przyktad w tej dziedzinie
mozna uznac¢ Zwigzek Gmin Dorze-
cza Wistoki, skupiajacy 22 gminy
geograficznie sobie bliskie, lecz, co
ciekawe, nalezace do trzech réznych
powiatow zlokalizowanych na terenie
dwdch wojewddztw. . Formalny zwig-
zek gmin byt koniecznoscig z tego
powodu, ze celem naszej wspdtpracy
byty wspdlnie prowadzone inwe-
stycje wodno-kanalizacyjne, rozto-
zone w czasie | przestrzeni, a nade
wszystko opiewajace na znaczne
kwoty.  Wartos¢  zrealizowanych
dotychczas projektow przekracza 340
mln zt. W takich przedsiewzieciach
kluczowe jest wysokie bezpieczeri-
stwo finansowe | prawne, co oznacza,
ze wszelkie mechanizmy formalne
sg okolicznoscig sprzyjajacg” — mowi
Andrzej Czernecki, byty burmistrz
Jasta i prezes zarzadu Zwigzku Gmin

Dorzecza Wistoki.

Przyktadem alternatywnym wobec
jest
Sadeckich Wodociagéow z gminami

obu powyzszych wspotpraca
osciennymi Nowego Sacza. Wodo-
ciagi dziataja w formie spotki z ogra-
niczong odpowiedzialnoscia, w ktorej
udziaty posiadaja wspotpracujace
ze soba samorzady. .Spdtka odpo-
wiada za zaopatrzenie w wode oraz
odprowadzanie sciekow. W imieniu
wspétpracujagcych gmin  produkuje
wode, prowadzi inwestycje sieciowe
I remonty, monitoruje sieci, zarzg-
dza usuwaniem awarii | tak dalej.
Rozliczenia ustug i inwestycji odby-
wajg sie w formie optat taryfowych.
W naszym przypadku spotka jest naj-
bardziej naturalng forma wspdtpracy
- mdéwimy tu o potrzebie bardzo



Spétka odpowiada za zaopatrzenie w wode
oraz odprowadzanie sciekéw. W imieniu
wspdtpracujacych gmin produkuje wode,
prowadzi inwestycje sieciowe i remonty,
monitoruje sieci, zarzadza usuwaniem awarii
i tak dalej. Rozliczenia ustug i inwestycji
odbywaja sie w formie optat taryfowych.

W naszym przypadku spétka jest najbardziej
naturalng forma wspétpracy - mowimy tu

o0 potrzebie bardzo sprawnego zarzadza-

nia operacyjnego, ktéra bierze sie w duzej
mierze z rygoréw zawartych w ustawach
regulujacych dostarczanie wody | pobieranie
optat za nia.

Krzysztof Gtuc,
wiceprezes spotki Sadeckie Wodociagi

sprawnego zarzgdzania operacyj-
nego, ktora bierze sie w duzej mierze
z rygoréw zawartych w ustawach
regulujacych  dostarczanie  wody
I pobieranie optat za nig” - wyjasnia
Krzysztof Gtuc, wiceprezes spotki
Sadeckie Wodociagi.

Finanse: to samo,
znacznie tanigj

Wedtug prelegentéw konferencji oraz
rozméwcow kuluarowych do budowy
centrum ustug wspdlnych ideal-
nie nadaja sie obszary wspierajace
dziatalnos¢ podstawowa jednostek
samorzadowych. Najczescie] wymie-
niane byty finanse i ksiegowosc,
kadry | ptace, a takze sprawy admi-
nistracyjne. .Finanse sg obszarem,
w ktorym centralizacje, a zarazem
standaryzacje systemow | procedur
mozna osiggnac relatywnie tatwo.
Jednoczesnie, poniewaz ustawa z 25
czerwca 2015 r. znosi dotychczasowy
obowigzek zatrudniania gtéwnego

ksiegowego w kazdej samodzielnej

jednostce samorzadowej, pojawia sie
mozliwosc racjonalizacji w tej kwe-
stii. Nigdzie nie widac tego lepiej niz
w oswiacie - kazdy ztobek, przed-
szkole | szkota musiaty zatrudniac
ksiegowa na przynajmniej utamek
etatu. Ksiegowosc nie jest kluczowa
funkcja w jednostkach tego rodzaju,
sadze wiec, ze racjonalizacja zatrud-
nienia, na jakg pozwalajg centra
ustug wspdlnych, jest tylko kwestig
czasu” - moéwi Marek Wojcik.

O tym, ze centralizacja funkcji admi-
nistracyjnych i finansowych ma cha-
rakter uniwersalny, przekonywat
przedstawiciel firmy Oracle na pod-
stawie doswiadczen wtasnych. . Pra-
cownicy Oracle bardzo czesto podré-
zujg, co powoduje potrzebe rozliczen
wydatkéw stuzbowych na naprawde
sporg skale. Przez wiele lat kazdy
7 krajow prowadzit rozliczenia samo-
dzielnie, ale niedawno korporacja
postanowita ten proces scentralizo-
wac dla wszystkich krajow z regionu
Europy Centralnej, Afryki i Bliskiego



z tego powodu, Ze celem naszej wspot-

pracy byty wspélnie prowadzone inwestycje

wodno-kanalizacyjne, roztozone w czasie Y
i przestrzeni, a nade wszystko opiewajgce [
na znaczne kwoty. Wartosc zrealizowanych

dotychczas projektow przekracza 340 min

Formalny zwiazek gmin byt koniecznoscia T
i

zt. W takich przedsiewzieciach kluczowe jest
wysokie bezpieczenstwo finansowe i prawne,
co oznacza, ze wszelkie mechanizmy for-
malne sa okolicznoscia sprzyjajaca.

Andrzej Czernecki,

byty burmistrz Jasta i prezes zarzadu

/wigzku Gmin Dorzecza Wistoki

Wschodu.
stwo, ze

Wyobrazcie sobie Pan-

wszystkie nasze faktury
kosztowe
do pudet i jada kurierem do Rumu-
nii, gdzie sa skanowane. Wtedy poja-

sg codziennie pakowane

wiajg sie w systemie rozliczeniowym
I mozemy je opisac, a firma moze je
nam rozliczyc. Z poczatku cata proce-
dura wydawata sie nam zupetnie nie-
logiczna, wrecz absurdalna. Kurier?
Rumunia? Codziennie? | teraz naj-
ciekawsze: ze wzgledu na skale kor-
poracji nasz polski oddziat wydaje
miesiecznie na transport | skanowa-
nie faktur kosztowych kwoty, ktére
w ogélnym rachunku sg smiesznie
mate, wrecz pomijalne” - opowiada
z charakterystyczng dla siebie swada
Marek Sokotowski.

W przypadku administracji centra-
lizacja procesdw i systemow finan-
sowych bedzie poczatkowo realizo-
wana prawdopodobnie w ramach
pojedynczych samorzadéw. Dobra
okazja do uruchomienia takiej ini-
cjatywy jest niedawne orzeczenie
Trybunatu Europejskiego wskazu-

jacego, ze to samorzad, a nie jego

poszczeg6lne jednostki, powinien
by¢ ptatnikiem podatku VAT. . Orze-
czenie Trybunatu otwiera droge do
centralizacji rozliczen VAT w ramach
samorzadow. Wdrozylismy w Urze-
Miasta
nie pozwalajace

dzie Poznania rozwiaza-
zautomatyzowac
te rozliczenia. Dzieki centralizacji
rozliczen VAT Poznan odnotowuje
oszczednosci w rozliczeniu VAT, nie
generujac przy tym nadmiernych
kosztow zwigzanych z obstuga admi-
nistracyjng” - mowi Roman Nowak
z COIG SA. Zrédtem oszczednoci
bedzie mniejsze obcigzenie praca
I rezygnacja
moéw w jednostkach oraz oczywiscie

ze zbednych syste-

szybszy obieg srodkdéw finansowych
w ramach samorzadu.

Ze wzgledu na
I inne uwarunkowania petna centra-
lizacja jest celem, do ktérego kazdy
samorzad bedzie dochodzi¢ wtasng
droga. Wiekszos¢ uczestnikow kon-
ferencji stanowili sekretarze i skarb-

istniejgce umowy

nicy samorzadow, ktérzy jednoznacz-
nie podkreslali, ze cho¢ idea centréw

ustug wspolnych jest im bardzo



bliska, do wdrozenia nowych rozwig-
zan organizacyjnych potrzebne jest
podejscie etapowe. ,Stowem-klu-
czem w przypadku wszelkich inicja-
tyw CUW-owych jest ‘standaryzacja’
- proceduralna przede wszystkim,
ale w dtuzszym okresie takze infor-
matyczna. Bez standaryzacji, wedle
naszych doswiadczen, centralizacja
I tak nie ma wiekszego sensu. Nie
mozna mdwic¢ o wiekszej sprawno-
sci czy oszczednosciach, jesli wszy-
scy ksieguja, licza ptace i rozliczajg
Inwestycje po swojemu. Bez standa-
ryzacji nie ma skali, nie ma kumula-
¢ji doswiadczen, nie ma elastycznosci

- nie ma wiec warunkoéw, w ktérych

Zakupy i inwestycje:
(o sie optaca!

Drugim waznym obszarem dla dzia-
talnosci centrow ustug wspdlnych
sg szeroko pojete zakupy oraz inwe-
stycje. W kraju funkcjonuje juz wiele
samorzadowych grup zakupowych
0 bardzo réznej strukturze i zakre-
sie dziatalnosci. Wspédlnie kupowana
jest energia elektryczna, gaz, wegiel
dla kottowni, ustugi telekomunika-
cyjne i caty szereg innych towardw
I ustug. .Wiele wskazuje na to, ze
wspdlne zakupy beda tym obszarem,
w ktérym najtatwiej bedzie budowac

moga poja\/\//c’ 5/@ realne OSZCZ@d- konsensus dla Wspélnego dziatania

pomiedzy wieloma samorzadami.

nosci” - podkresla Grzegorz Hunicz
zUM w Lublinie.

Wysitek, ryzyko, a takze potencjalny

Wyobrazcie sobie Panstwo, ze wszystkie nasze
faktury kosztowe sa codziennie pakowane do
pudet | jada kurierem do Rumunii, gdzie sa
skanowane. Wtedy pojawiaja sie w systemie
rozliczeniowym | mozemy je opisac, a firma
moze je nam rozliczy¢. Z poczatku cata pro-
cedura wydawata sie nam zupetnie nielo-
giczna, wrecz absurdalna. Kurier? Rumunia?
Codziennie? | teraz najciekawsze: ze wzgledu
na skale korporacji nasz polski oddziat wydaje
miesiecznie na transport i skanowanie faktur

kosztowych kwoty, ktore w ogolnym rachunku
-‘ Sa Smiesznie mate, wrecz pomijalne.

Marek Sokotowski,
Oracle



opdr organizacyjny sa w tym przy-
padku relatywnie niewielkie, zas
korzysci - praktycznie pewne i poten-
cjalnie bardzo pokazne. Przyktadem
jest chocby rzadowe centrum ustug
wspolnych przy KPRM, ktdre osig-
gneto oszczednosci rzedu 30-40%
m.in. dzieki koordynacji popytu na
zewnetrzne |

ustugi centralizacji

zakupow" - mowi Marek Wojcik.

Koordynacja popytu i sprawna reali-
zacja zakupow to dwa niezalezne od
siebie zrédta korzysci. W pierwszym

przypadku celem jest zmniejsze-
nie ceny jednostkowe] kupowanych
towaréw lub ustug. W drugim - obni-
zenie kosztow realizacji zakupow
i zapobieganie nieefektywnosci w te]
Nieefektywnosci  moga
wigzaé sie z jakoscig merytoryczna
przygotowania projektéw (wiedza,
dodwiadczenie, skala), co skutkuje
korzysciami z projektéw mniejszymi
od oczekiwanych. Moga takze doty-

dziedzinie.

czy¢ jakosci nadzoru nad projektami
i rozliczeniami, a takze sprawnosci
prowadzenia postepowan przetargo-
wych. W przypadku wiekszych inwe-
stycji centrum ustug wspélnych moze
petni¢ role profesjonalnego organi-
zatora i zarzadcy projektéw, a takze
gwaranta poprawnosci  rozliczen.
Od kilku juz lat doktadnie w takiej
roli wystepuje Zwigzek Gmin Dorze-
cza Wistoki,
22 gminy.

zrzeszajacy obecnie

.Jako wyspecjalizowana jednostka
moglismy zatrudni¢ ekspertéw dzie-
dzinowych, ktérych pojedyncza gmina
nie jest w stanie utrzymac. Zespot
przygotowuje wysokiej jakosci pro-
jekty inwestycyjne o duzej warto-
sci spotecznej i ekonomicznej. Pro-
fesjonalnie przygotowane projekty

uzyskujg wysokie oceny, co z kolei
zapewnia wysoki poziom dofinanso-
wania ze srodkow UE. Dla gmin zrze-
szonych w naszym zwigzku to jed-
noznaczna korzysc. Co wiecej, gdyby
gminy dziataty samodzielnie, wiele
realizowanych przez nas obecnie pro-
jektéw nie dosztoby do skutku - nie
spetniatyby kryteriow zwigzanych ze
skalag czy strukturg demograficzna.
Dziatajac wspdlnie, mamy pod tym
wzgledem znacznie wieksze mozli-
woscl, a takze oczywiscie szanse uzy-
skiwania lepszych cen i warunkdéw od
dostawcow. Choc¢ zwigzek nominal-
nie nie jest centrum ustug wspélnych,
de facto petni taka role. StaliSmy sie
CUW-em dziatajgcym horyzontalnie,
wyspecjalizowanym w dziedzinie pla-
nowania i zarzgdzania inwestycjami,
gtéwnie srodowiskowymi, ale nie
tylko. Mamy za soba liczne duze pro-
jekty, dzieki czemu zardwno zarzady
gmin, jak i mieszkaricy nie majg wat-
pliwosci, ze takie skoordynowane
dziatanie ma duzy sens” - ttumaczy
Andrzej Czernecki.

Ciekawe byty wypowiedzi dotyczace
zakupow nieinwestycyj-
nych i ustug. Na sygnalizowane przez

towarow

uczestnikéw konferencji
standaryzacja moze powodowac opor

obawy, ze
organizacji z powodu ograniczenia
wyboru, pojawity sie kontrargumenty.
.Nic nie stoi na przeszkodzie, aby
centrum ustug wspdlnych - wzorem
duzych  podmiotow  komercyjnych
- podpisywato umowy ramowe z pod-
miotami oferujgcymi szerszy zakres
asortymentu, cokolwiek by to byto.
Zamiast jednego rodzaju papieru do
ksero, dtugopisow, toneréw do dru-
karek | tak dalej, pracownicy moga
mie¢ do wyboru np. trzy warianty.

Ceny wynegocjowane zbiorowo beda



Jako wyspecjalizowana jednostka
moglismy zatrudni¢ ekspertow
dziedzinowych, ktorych pojedyn-
cza gmina nie jest w stanie utrzy-
mac. Zespot przygotowuje wyso-
kiej jakosci projekty inwestycyjne
o duzej wartosci spotecznej i eko-
nomicznej. Profesjonalnie przygo-
towane projekty uzyskuja wysokie
oceny, co z kolel zapewnia wysoki
poziom dofinansowania ze srod-
kow UE. (...] Cho¢ zwigzek nomi-
nalnie nie jest centrum ustug
wspolnych, de facto petni taka
role. [...) Mamy za sobg liczne duze
projekty, dzieki czemu zaréwno
zarzady gmin, jak i mieszkancy nie
maja watpliwosci, ze takie skoor-
dynowane dziatanie ma duzy sens.

Andrzej Czernecki,
byty burmistrz Jasta i prezes zarzadu
Zwigzku Gmin Dorzecza Wistoki

7 pewnoscia nizsze niz te, ktére samo-
rzady ptacag dzis, zas sam dostawca
moze by¢ wybierany w drodze
przetargu raz w roku” - sugeruje
Marek Wojcik.

Informatyka:
centralizacja i standardy

Dziedzing, w ktorej centra ustug
wspolnych maja do odegrania szcze-
golna role, jest szeroko pojeta

informatyka. Tak naprawde mowimy
tu o bardzo szerokim spektrum, w tym
m.in. licencjach na oprogramowa-
nie i tresci (np. na potrzeby oswiaty,
ale z pewnoscia nie tylko), rozwia-
zaniach informatycznych, ustugach
rozwoju oprogramowania, ustugach
zarzadzania i wsparcia uzytkownikdéw
informatyki, a takze ustugach tele-
komunikacyjnych, ktéorych definicja
stale sie zresztg rozszerza.

.Jestesmy w trakcie  projektu,
w ktérego ramach chcemy ustan-
daryzowac | scentralizowac zarza-
dzanie infrastrukturg informatyczna
w szkotach, w tym w pracowniach
komputerowych. W tym miesci sie
m.in. standaryzacja oprogramowa-
nia, ujednolicenie konfiguracji pod
wzgledem uzytkowym | administra-
cyjnym, ujednolicenie standardéw
i Srodkéw zabezpieczern, ujednolice-
nie procedur zarzadzania, standa-
ryzacja dostepu do Internetu. To jest
w sumie bardzo podstawowa opera-
cja, ale nawet ona, po przemnozeniu
przez ok. 11 tys. komputerdw, tworzy
wielki potencjat dla oszczednosci”
- opowiada Grzegorz Hunicz z Lublina.

Dla Urzedu Miejskiego w Lublinie
standaryzacja infrastruktury informa-
tycznej w oswiacie jest samodzielnym
celem, ale takze etapem w drodze do
jej centralizacji, ktéra ma przyniesé
kolejne korzysci. . W dalszej perspek-
tywie chcielibysmy przenies¢ desk-
topy do naszego centrum danych,
udostepniajgc je szkotom w trybie
terminalowym. To wprowadzi dalsze
mozliwosci oszczedzania - poprzez
wydtuzenie cyklu zycia komputerow,
nizsze koszty zarzgdzania, a takze
efektywne zarzadzanie licencjami na
tresci elektroniczne. Oszczednosci
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cutantow na spotkaniu w Warszawie obecni byli:
Artur Kurzeja, Sekretarz Miasta Betchatowa, Marcin Wojdat,
Sekretarz Miasta Stotecznego Warszawy, Szymon Wrébel,
zastepca dyrektora Departamentu Administracji Publicznej
(6wczesnego) Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.

WLAA FEdMAR

Wsrod dyskutantéw na spotkaniu w Pozna-
niu obecni byli: Tomasz Czuczak sekretarz

Miasta Koszalina, Stanistaw Tamm, sekretarz
Miasta Poznania.

LUW

RIracT

VERSIM




Jestesmywtrakcie projektu, w kto-
rego ramach chcemy ustandary-
zowac i scentralizowa¢ zarzadza-
nie infrastrukturag informatyczna
w szkotach, w tym w pracow-
niach komputerowych. [...)] To jest
w sumie bardzo podstawowa ope-
racja, ale nawet ona, po przemno-
zeniu przez ok. 11 tys. kompute-
row, tworzy wielki potencjat dla
oszczednosci. (...] W dalszej per-
spektywie chcielibysmy przeniesc
desktopy do naszego centrum
danych, udostepniajac je szkotom
w trybie terminalowym. To wpro-
wadzi dalsze mozliwosci oszcze-
dzania - poprzez wydtuzenie cyklu
zycia komputeréw, nizsze koszty
zarzadzania, a takze efektywne
zarzadzanie licencjami na tresci
elektroniczne. Oszczednosci rzedu
1-2% pozwola nam sfinansowac
ten projekt, co otworzy droge dla
dalszych inwestycji IT w oswiacie.

Grzegorz Hunicz,
dyrektor Wydziatu Informatyki
i Telekomunikacji w Urzedzie Miasta Lublina

rzedu 1-2% pozwola nam sfinanso-
wac ten projekt, co otworzy droge dla
dalszych inwestycji IT w oSwiacie”

- dodaje Grzegorz Hunicz.

Lublin jest takze interesujacym przy-
ktadem w dziedzinie wykorzystania

informatyki do standaryzacji w innych

dziedzinach. Poprzez fakt, ze miasto
jest operatorem duzej sieci moni-
toringu i bardzo duzej liczby punk-
tow dostepu do Internetu, Lublinowi
udato sie doprowadzi¢ do stan-
daryzacji  procedur remontowych
oraz wypracowania dobrych prak-
tyk w dziedzinie interoperacyjnosci
urzadzen, ktoére sa stosowane takze
poza sferg informatyczng. .Uzgad-
nianie, standaryzowanie, ujednoli-
canie - w szczegolnosci procedur
dotyczacych zadan inwestycyjnych
I dokumentacji - zawsze sie optaca.
Efekty nie zawsze widac od razu, ale
w Srednim okresie one sie pojawiaja
- w formie mniejszych potrzeb zaku-
powych, nizszych kosztéw utrzyma-
nia | zarzadzania, a takze elastycz-
nosci w negocjacjach z dostawcami”
- moéwi Grzegorz Hunicz.

Bardzo interesujacy wktad w dysku-
sje na tematy informatyczne wnidst
Dariusz Gawrys, ktéry byt jednym
z pionieréw centrow ustug wspol-
nych w Polsce, budujac je w ramach
Elektrocieptowni Warszawskich, nale-
zacych niegdys do polskiej odnogi
grupy Vattenfall, a obecnie wchodza-
cych w sktad grupy PGNIG Termika.
.Poczatkowo naszg rola byta stan-
daryzacja ustug i budowa jednoli-
tego katalogu ustug oraz oczywiscie
ich wycena. Pdzniej nauczylismy sie
wyraZnie rozrézniac formalnie | wyce-
niac rézne rodzaje prac. Utrzymanie
systemow ma inna dynamike i struk-
ture kosztow niz budowanie opro-
gramowania albo jego rozbudowa
- | to trzeba uwzgledni¢ w konstruk-
¢ji umoéw | warunkach SLA. Nauczy-
lismy sie takze, ze lepiej jest trzymac
sie prostych metod pomiaru: jako-
Sci procesdw, postepdow prac i wycen.
Skupiajac sie na szczegodtach, tatwo
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straci¢ z oczu gtowne cele” - wylicza
Dariusz Gawrys$, dyrektor Departa-
mentu Wsparcia w PGNiG Termika SA.

Audytorium zainteresowato sie takze
koncepcja, zgodnie z ktéra centrum
ustug wspdlnych posiada organ nad-
zorczy w formie komitetu steruja-
cego, czy tez rady. .. Komitet sterujacy
albo analogiczne ciato reprezen-
tujgce interesy jednostek obstugi-
wanych przez CUW to bardzo dobry
pomyst. Nadaje kierunek, ustala
priorytety, a takze ustanawia jed-
nolite dla wszystkich metody oceny
Osta-

tecznie to korzystne dla wszystkich,

I pomiaru réznych dziatan.

bo zachowana jest przejrzystosc,
uwzglednione sg potrzeby wszyst-
kich zainteresowanych oraz mozliwe

jest tatwe wprowadzanie ‘korekty
kursu’, jesli pojawia sie nieoczeki-
wane zmiany okolicznosci” — podkre-

Sla Dariusz Gawrys.

W kontekscie padty
takze cenne wypowiedzi zwigzane

informatyki

z kadrami. ,Oprécz wszystkich innych
spraw centrum ustug wspdlnych
w obszarze IT pozwala wytworzyc
miejsca pracy interesujgce pod wzgle-
dem merytorycznym oraz finansowym
dla specjalistow w tej dziedzinie. Nie
Jest tajemnica, ze w ostatnich latach
samorzady w catym kraju bardzo
dotkliwie odczuwajg konkurowanie
z sektorem komercyjnym o wykwa-
lifikowanych —administratoréw baz
danych czy specjalistow w dziedzi-
nie bezpieczeristwa informatycznego.

—_——

Poczatkowo nasza rolag byta standaryzacja
ustug i budowa jednolitego katalogu ustug
oraz oczywiscie ich wycena. Pézniej nauczyli-
Smy sie wyraznie rozrézniac formalnie | wyce-
nia¢ rézne rodzaje prac. Utrzymanie syste-
mow ma innag dynamike i strukture kosztow
niz budowanie oprogramowania albo jego
rozbudowa - i to trzeba uwzgledni¢ w kon-
strukcji umow | warunkach SLA. Nauczylismy
sie takze, ze lepiej jest trzymac sie prostych
metod pomiaru: jakosci procesow, postepow

(W

prac i wycen. Skupiajgc sie na szczegétach,
tatwo straci¢ z oczu gtowne cele. Komitet
sterujacy albo analogiczne ciato reprezentu-
Jace interesy jednostek obstugiwanych przez
CUW to bardzo dobry pomyst. (...] zachowana
jest przejrzystosc, uwzglednione sg potrzeby.
wszystkich zainteresowanych oraz mozliwe
jest tatwe wprowadzanie ‘korekty kursu’,
jesli  pojawia sie nieoczekiwane zmiany
okolicznosci.

Dariusz Gawrys,
dyrektor Departamentu Wsparcia
w PGNiG Termika SA

Mercure



Oprdcz wszystkich innych spraw centrum
ustug wspdlnych w obszarze IT pozwala
wytworzyc¢ miejsca pracy interesujace pod
~ wzgledem merytorycznym oraz finan-
~ sowym dla specjalistow w tej dziedzinie.
~ Nie jest tajemnica, ze w ostatnich latach
samorzady w catym kraju bardzo dotkli-
~wie odczuwajg konkurowanie z sektorem
- komercyjnym o wykwalifikowanych admi-
" nistratoréw baz danych czy specjalistow
dziedzinie bezpieczerstwa informa-
N cznego. CUW pozwala zapewnic tym
dziom konkurencyjne ptace oraz zdobyc
oswiadczenie | kwalifikacje, ktére mozna
" ykorzystac na potrzeby wielu jednostek.
Mamy w tej dziedzinie dobre doSwiadcze-
" nia i zamierzamy je kontynuowac.

acek Wtodek,
oradca prezydenta Tarnowa
. inwestycji strategicznych

CUW pozwala zapewnic tym ludziom
konkurencyjne ptace oraz zdobyc
doswiadczenie | kwalifikacje, ktdre

mozna wykorzysta¢c na potrzeby
wielu jednostek. Mamy w tej dzie-
dzinie dobre doswiadczenia | zamie-
rzamy kontynuowac” - mowi Jacek
Wtodek, doradca prezydenta Tarnowa

ds. inwestycji strategicznych.

Zmiany: trudne, ale
potrzebne

Jak widac¢, przyktadéw, perspek-
tyw | doswiadczen w dziedzinie cen-
trow ustug wspélnych jest w Polsce
catkiem sporo. Perspektywy dla
kolejnych projektéw o tym charak-
terze wydaja sie dobre. ,Spedzam
wiele czasu, odwiedzajac samorzady
w catym kraju. Potrzeby w dziedzinie
poprawy efektywnosci zarzadzania
majatkiem | ustugami sa ogromne,
co oznacza, ze potencjat dla centrow
ustug wspolnych takze jest znaczacy.

Wedtug mnie, z biegiem czasu centra
ustug wspélnych pojawig sie w réz-
nych niszowych obszarach - takich,
ktérych obecnie nie kojarzymy z ta
forma organizacyjna. | oby tak byto.
Chciatbym jednak podkreslic i ostrzec
jednoczesnie, ze wspdlne dziata-
nie ma czesto tendencje do zaweza-
nia zakresu wspétpracy, podczas gdy
im wieksza jest réznorodnosc wspot-
pracy, tym wieksze sa potencjalne
korzysci z niej ptyngce” - konkluduje
Marek Wojcik.

Na centra ustug wspdlnych mozna
i nalezy takze patrzy¢ nie tylko w kon-
tekscie bezposrednich oszczednosci,
ale takze w szerszym wymiarze zarza-
dzania organizacja. .Centra ustug
wspolnych sa pierwszym krokiem na
drodze do uelastycznienia organiza-
cji wewnetrznej samorzaddw. Obec-
nie do realizacji zadari wspdlnoty
muszg powotywac jednostki orga-
nizacyjne - szkoty, osrodki pomocy
spotecznej, domy kultury itp. - ktdre
posiadajg szerokg autonomie, wtasng
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rachunkowosc, osobne numery NIP

czy plany kont oraz z mocy prawa

zatrudniajg  obowigzkowo  kierow-
nika i gtownego ksiegowego. Takich
instytucji w skali catej Polski jest az
59 tys., co utrudnia efektywne zarza-
dzanie | generuje ogromne koszty
- sama sprawozdawczosc to 1,5 min
raportéw rocznie. Dzieki nowelizacji
ustawy samorzadowej z 25 czerwca
2015 r. istnieje mozliwos¢ zreduko-
wania zakresu dziatan tych struktur
poprzez wydzielenie z nich funkcji
obstugowo-administracyjnych | ich
centralizacje” - mowi Agata Damb-
ska, ekspert Forum Od-nowa.

.Powotanie Centréw Ustug Wspol-

nych to rowniez ~wazny ruch

w  kierunku zmiany architektury
wewnetrznej jednostek samorzado-
wych w sposob analogiczny do skan-
dynawskiego, gdzie wspdlnoty moga
wykonywac swe obowigzki w opty-
malnej dla nich formie, np. delegujac
zadania do podmiotéw prywatnych
czy trzeciego sektora, we wspotpracy
miedzysamorzgdowe] czy poprzez

wtasny urzad. Ustugi publiczne maja

jedynie by¢ zapewniane, a zadne
ustawy nie ingeruja w metode. Odej-
scie od obowiazku posiadania i utrzy-
mywania jednostek organizacyjnych,
co postuluje w raporcie ‘Samorzad
3.0" Forum Od-nowa, oznacza w kon-
sekwencji, ze samorzad statby sie
jednym ptatnikiem sktadek i podat-
kow oraz jednym pracodawcg - to
wojt, burmistrz, prezydent miasta,
a nie dyrektor szkoty zatrudniatby np.
nauczyciela. Znaczaca poprawa efek-
tywnosci gospodarowania w samo-
rzadach wymaga zapewnienia wto-
darzom elastycznosci, w tym wtasnie
bardziej ptaskiej struktury organiza-
cyjnej” - podkresla Agata Dambska.

Préby racjonalizacji organizacyjnej sa
juz podejmowane w wielu miejscach.
Poletkiem doswiadczalnym w dzie-
dzinie CUW-6w sg dla samorzaddow
Zespoty Obstugi Ekonomiczno-Admini-
stracyjnej Szkot, ktére zgodnie z ustawa
7 25 czerwca musza dostosowac swoja
dziatalnos¢ do jej zapiséw do korica
2016 r. Latwo wszakze nie jest. . Ludzie
nie chca styszec¢ o zmianie. Chca wie-
dziec, co z potencjalnej zmiany bedzie
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Powotanie centréw ustug wspdlnych to rowniez wazny
ruch w kierunku zmiany architektury wewnetrznej jedno-
stek samorzadowych w sposdb analogiczny do skan-
dynawskiego, gdzie wspélnoty moga wykonywac swe
obowigzki w optymalnej dla nich formie, np. delegujac
zadania do podmiotéw prywatnych czy trzeciego sektora,
we wspétpracy miedzysamorzadowej czy poprzez wtasny
urzad. Ustugi publiczne maja jedynie by¢ zapewniane,

a zadne ustawy nie ingeruja w metode. Odejscie od obo-
wigzku posiadania i utrzymywania jednostek organiza-
cyjnych, co postuluje w raporcie ,.Samorzad 3.0 Forum
Od-nowa, oznacza w konsekwencji, ze samorzad statby
sie jednym ptatnikiem sktadek i podatkéw oraz jednym
pracodawcg - to wéjt, burmistrz, prezydent miasta, a nie
dyrektor szkoty zatrudniatby np. nauczyciela. Znaczaca
poprawa efektywnosci gospodarowania w samorzadach
wymaga zapewnienia wtodarzom elastycznosci, w tym
wtasnie bardziej ptaskiej struktury organizacyjnej.

Agata Dambska,
ekspert Forum Od-nowa

wynikac¢ dla ich sytuacji zawodowej
I osobistej - | przez ten pryzmat rozpa-
trujg wszelkie takie inicjatywy. Wyzwa-
niem jest wiec nie tyle przedstawienie
wyliczen i wskaZnikéw na temat korzy-
scidla samorzadu, ile znalezienie takiej
formuty, ktéra zjedna ludzi do pomystu
lub przynajmniej ztagodzi opdr przed
zmiana. Nikt nie mdwi, ze to tatwe”
- mowi  Artur Kurzeja, sekretarz
Urzedu Miasta Betchatéw.

Wtoruje mu  Andrzej Czernecki:
.Kazda inicjatywa dotyczaca CUW
wymaga przeprowadzenia wstepnego
rozeznania metodami nieformalnymi.
Uderzanie od razu w wielki dzwon
moze skutecznie zablokowac nawet
najlepsza inicjatywe na poziomie
politycznym, zwigzkowym czy grupo-
wym. Rozumienie lokalnych mozli-
wosci | ograniczern jest kluczowe dla
catej sprawy” - mowi. ,Wszelkie dzia-
tania tego rodzaju muszg miec jed-
noznaczne umocowanie W nNajwyz-
szych wtadzach samorzadu, nie tylko

z powoddw finansowych, ale takze

po to, by nadac sprawie odpowiednia
range. Bez tego nie da sie wiele osig-

gnac” - dodaje Krzysztof Gtuc.

.Najwazniejsze jest znalezienie grupy
0s0b, ktére maja motywacje do uru-
chomienia takiego projektu, I usta-
lenie konkretnych celow. Jesli cele
I motywacje sg jasne, mozna zaczac
mysle¢ nad metodami realizacji.
Ostrzegam od razu, ze w wiekszo-
sci przypadkéw to zmudna praca na
wielu frontach jednoczesnie. Wypra-
cowanie stanu obecnego zajeto nam
ponad cztery lata” - wyjasnia Grze-
gorz Hunicz.

Wspotpraca: Przemystaw Gamdzyk

Wiemy, Ze nie wyczerpalismy tego
bezkresnego, wielowatkowego
tematu - dlatego juz teraz zapra-
szamy na kolejny cykl konferencji,
ktore w kwietniu 2016 r. odbeda sie
w Warszawie, Rzeszowie, we Wro-
ctawiu i w Toruniu.
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CENTRUM

USLUG
WSPOLNYCH

Konferencje na temat doswiadczen i pomystéw na

Centra Ustug Wspadlnych
w sektorze publicznym w Polsce

Konferencja ogodlnopolska
’ Warszawa 7 kwietnia 2016 . 0
Cykl spotkan regionalnych
Rzeszow 19 kwietnia 2016 .

Wroctaw 21 kwietnia 2016 .
Torun 26 kwietnia 2016r.

ORGANIZATORZY

ENTERTPRISE SOFTWARE REVIEW

P RPARTTRE W LR FOH DFELLARILL S

EVENTION
Enterprise Software Review to serwis na temat wyzwan i szans dla informatyki

w duzych organizacjach. Powstat dla tych, ktdrzy potrzebujg zderzy¢ swojg wiedze,
przemyslenia i przeczucia na temat informatyzacji réznych obszaréw biznesu

z doswiadczeniami i opiniami wywodzacymi sie z projektéw polskich i zagranicz-
nych. Ambicjg Enterprise Software Review jest wycigganie na $wiatto dzienne
wiedzy, ktéra nie dewaluuje sie w ciggu tygodnia. Skupiamy sie na tematach

problemowych, w szczegdlnosci dotyczacych konkretnych branz. Chcemy w ten

sposob podniesc jakose dyskusji o wykorzystaniu informatyki i skréci¢ droge od

identyfikacji do trwatego rozwigzania problemoéw.

Firma specjalizujgca sie w tworzeniu spotkar biznesowych. Wydarzenia bizne-
sowe traktuje jako integralny i trudny do zastgpienia element budowania relacji i
poprawy efektywnosci tych relacji pomiedzy firmami, a tak naprawde tworzacymi
je ludZmi. Zespot tworzacych spotke oséb ma na swoim koncie ponad 100 réznych
projektéw i blisko 20 lat skumulowanego do$wiadczenia, dysponujac unikalnym
zestawem kompetencji i doswiadczen zebranych przez lata pracy nad biznesowymi
spotkaniami w kontekscie rynku i tematyki IT i telekomunikacji. Posiada kompeten-
cje redakeyjne, analityczne oraz szerokg sie¢ networkingowa wsréd tzw. decison-
-makers i bardzo wiele budowanych przez lata relacji w swiecie ICT.

www.cuwgov.pl




